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A kognitiv szolgaltatasok sziikségszeriisége a kozforgalmu gyogyszerellatas teriiletén

Cél a hatekonyahh egyuittmiikodés

A gyogyszerellatas célja: a heteg emberek gyogyszerrel valo ellatasa; az eredményes, hiztonsagos, koltséghatékony
gyogyszeres terapia elosegitése; a megfeleld gyogyszerhasznalat szakmai segitése, a beteg egyiittmiikodo készségének
novelése és életmindségének javitasa. Mig az ellatas hiztositasa alapvetoen logisztikai folyamat, addig a heteggel vald fog-
lalkozas valodi egészségiigyi tevékenység.

A gyodgyszerellatds hatékonysagat szamta-
lan olyan tényez6 rontja, amelyek a gyégy-
szerész altal nyujtott szolgaltatédsok, a
gyogyszerészi gondozasi tevékenység altal
megelézheték, mérsékelheték. Vizsgdlatok
bizonyitjak, hogy a megfeleld szakmai tdmo-
gatas nélkuli, helytelen, vény nélkuili gyégy-
szerszedés jelentés kockazatokat rejt maga-
ban. A betegek egészségligyi muveltsége,
téjékozottsdga kozott is jelentds kiilonbsé-
gek vannak. Egy 2003-as amerikai felmérés
szerint 70 millio felnétt lakos — egészség-
tgyi miuveltségének hidnyossdgai miatt —
nem tudja értelmezni, hogyan kell szednie a
gyogyszerét, illetve nem tudja azonositani a
vénykoteles gyogyszereivel interakcioban
1év6 vénynélkili gyogyszereket.

A novekvd gyogyszerfelhasznaléds — a di-
rekt gydgyszerkoltségeken tdl — a nem
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megfeleld hasznalatbdl adédé indirekt kolt-
ségeket, a kovetkezményes egészségkaro-
sodasok szamat is megnoveli. Ennek alap-
jan egy 2000-ben, az Egyesiilt Allamokban
végzett tanulmany szerint a gyodgyszerek
helytelen haszndalata miatt 177 milliard
dollér veszteség keletkezett, s igy egy dol-
larnyi recepttdmogatéasi koltségre 1,6 dol-
lar gyogyszerelési veszteség jutott. A
gyogyszerelési problémaékra visszavezethe-
t6 korhéazi kezelés koltségei elérték a 121,5
millidrd dollart, és becslések szerint 218
ezer halédlozas volt visszavezethetd kilon-
b6z6 gydgyszerelési problémakra.

Az EU gybgyszerészi szervezetének
2008. méjusi jelentése megallapitja, hogy
az uniéban évente 194 500 beteg hal meg
a felirt gyégyszerek helytelen dozirozésa,
vagy a beteg-egyittmukddés (adherencia)

-

hidnya miatt. A feltart gyoégyszerelési
problémdk kozil a beteg-egylttmiksodés
hidnya a vezetd oka a vart klinikai eredmé-
nyek elmaradésanak. A WHO becslése sze-
rint a fejlett orszdgokban a krénikus beteg-
ségben szenveddéknél a gydgyszerszedésre
vonatkozé beteg-egytittmiikodés aranya 50
szézalék koruli.

A nyomon kovetés szerepe

Mindezek alapjan a tdjékoztatd tevékeny-
ségben a gyégyszerészre is megkérddje-
lezhetetlen feladat és felelésség harul. En-
nek ki kell terjednie a gyogyszer alkalma-
z&séval Osszefliggé minden lényeges in-
formécio szakszeru és hatékony atadaséra,
illetve a beteg gyogyszerelésével kapcso-
latos dontéshozatal tédmogatdsara, amin
beldl kilon kiemelendé az 6ngydgyitas-

ongyogyszerelés teriilete. A gyodgyszerészi
szolgaltatasokkal el kell érni, hogy a beteg
a gyogyszereit a megfeleld6 médon hasz-
ndlja. Lényeges, hogy a gydgyszerszedés
folyamatossdga, a beteg-egylittmukodés
és az adott terdpiahoz kapcsolédd élet-
modra vonatkozé elvart magatartés is biz-
tositott legyen.

Mindezeket figyelembe véve, az egyes
betegségcsoportokra, betegségekre foku-
szalé gydgyszerészi gondozasi programok
mellett sziikséges, hogy a vény nélkili és
vénykoteles gyogyszerek expedialasat segi-
t6, az elézéekben felsorolt szakmai szem-
pontokat teljesité gydgyszerészi szolgaltata-
sok is elérhetéek legyenek. Erre szamos eu-
répai orszagban torténtek kezdeményezé-
sek, amelyek kozil kiemelheték azon prog-
ramok, amelyek a rendelkezésre all6 infor-
maciotechnoldgiai megoldéasok segitségével
biztositjak, hogy a gyogyszerészek a gydgy-
szerterapids nyomon kovetés tertletén
mind a vénykdteles, mind pedig a vény nél-
kili gyégyszerek vonatkozdsdban tamogas-
sék a betegek helyes gydgyszerszedését és
biztositsak a terapia folytonossagat.

A nyugat-eurdpai orszagok egyre na-
gyobb részében miikodé gyakorlat a gyégy-
szerészek altal nyujtott gydgyszerelés id6-
szakos éattekintését biztosité szolgaltatas
(Medication Use Review), amelyben a be-
teg tajékozottsagat, egylttmuiikodését, a
mellékhatasokat, valamint az interakcidkat
lehet felmérni, és a sziikséges beavatkoza-
sokat kezdeményezni. Franciaorszag egyre
tobb gydgyszertardban (2009 nyaran 6sz-
szesen kilencezer patikdban) valnak elér-
hetévé (a beteg belegyezésével) a korabbi
gyogyszerkivéltdsok adatai, ezaltal tud a
gyogyszerész a beteg-egytittmukodésre, a
beteg altal szedett gyogyszerekkel kapcso-
latos interakcidkra, ellenjavallatokra meg-
felelé szakmai tanacsokat megfogalmazni,
esetleges valtoztatasokat javasolni.

Hasonl6 koncepciok mellett szervezédé
pilot program Ausztridban is megvalosult.
A ,Gyégyszerelési Biztonsadgi Ov” elneve-
zésu osztrak programban — 2007. februari
induldsa 6ta — 71 gyogyszertarban 8700
beteg regisztralt, és a kezdeményezés az
els6 évben 77 500 gydgyszer és 145 000
expedidlas egységes iranyelvek szerinti
kontrolljat tette lehetévé. 20 500 esetben
mertlt fel gyégyszerelési probléma az ex-
pediadlasoknal, amelyek jelentés része
(5300) a gyogyszerész altal megoldhatd
beteg-egylttmiikodés hianyara volt vissza-
vezetheté. 3000 esetben  taldltak
hatéanyag-duplikaciét, 12 000 esetben in-

terakciot, amelyek kozil 286 esett a ,st-
lyos” kategériaba.

A feltételek megteremtésének
fontossdga
Mindezek alapjan sziikségesnek latszik,
hogy a méar megvaldsult, az egyes beteg-
ségcsoportokra fékuszald hazai modellek, a
vény nélkili gyogyszerek expedialdsat ta-
mogatd protokollok, a vénykotelesbdl vény
nélkil elérhetévé atmindsitett gyogyszerek
biztonsdgos expediélasat segitd iranyelvek
mellett a vénykoteles gyogyszerek expedi-
alasat tamogatd, a helyes és folyamatos
gyogyszerszedést biztosité protokollok is
elérhetévé valjanak.

Nem elégséges azonban e szolgaltatasok
elinditasa; ahhoz, hogy az elvéart eredmé-
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nyek elérhetévé valjanak, mikodésiik meg-
feleléségének a feltételeit is garantalni kell.
E garanciarendszernek a része kell legyen a

« a gybgyszerész megfelelé szakmai és
kommunikécios felkésziltsége;

« a szakmai elkotelezettség mellett a
gyoégyszerész érdekeltségének megte-
remtése;

e a gyogyszerész szakmai dontései soran
figgetlenségének biztositasa;

« a mindségi garancidk beépitése a rend-
szerbe.

Dr. Hanko Balézs
szakmai titkér,
Gydgyszerészi Gondozas
Szakmai Bizottsag
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