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1. Bevezetés

Hazéankban évente kozel 300 millié doboz gydgys@exeptkoteles, vény nélkili) valtanak
ki a betegek a gyogyszertarakban. Habar mindeni gyaigyszer dobozaban kotetez
jelleggel elérhéiek a betegtajékoztatok, azonban ezen informacidkbeteg egyeéni
szikségleteit és igényeit nem tudjak lefedni, s aegetben jelent nehézséget mindezen
olvasott ismeretek mindennapokba val6 beépitésegydgyszerelés eredményességének
javitasa, valamint a gyogyszerelési problémak néegse érdekében lényeges, hogy a
betegek az irasos tajekoztatas mellett, a medfelgyéni igényeikhez alkalmazkodo szobeli
tajékoztatasban is részesuljenek. Ehhez kivan piegram a betegeknek tdmogatast nydjtani
abban, hogy a gydgyszertarban elhelyezett tajétdgtavalamint a mas betegtdjékoztatd
forrasokbdl megjeleh tajékoztatok segitségével képesek legyenek a gyéggiésukkel

kapcsolatos lényeges terilet@kkérdeseket feltenni a gyogyszerészeknek.

1.1. Kérdezze meg gyodgyszerészét program célja
A program célja, hogy a betegek t4jékozottsagandkeldsével, javitsa a gyogyszerek

hasznalatanak eredményességét.

1.2. Program felépitése személyi targyi feltételei

A program az EuroPharm Forum Questions to ask alpout Medicines, valamint az
American Consultant Pharmacy szovetség altal kadmtf Adult Meducation, €és a hazai
ajanlasok figyelembe vételével készilt. Jelen pmogra gyogyszerészi gondozas
alapszolgaltatasaihoz kapcsolédd gyogyszerkiadasiokoll betegtajékoztatasi kampany
részét képzi, melyet tovabbi a kébiekben elinditandd programok egészitenek ki. A
program szerves részét képzi az egyes betegekjuéa @jsagokban a protokollban jelzett

tertletekél irt betegtajékoztatok.

1.2.1. Program szervezeti felépitése
A program szakmai ékészitése a Gyogyszerészi Gondozas Szakmai Bigditadata. A
Bizottsag a szakmai @észités mellett a programhoz kapcsolodé anyagbkatapjan

elérhetvé teszi, és segiti ezek gydgyszertarakba valftatifisat.



1.2.1.1. Résztvé\gybdgyszertarak
A Kérdezze meg gybdgyszerészét program célja, hogygyagyszerészi gondozas

alapszintjéhez kapcsolodoamnnden gyoégyszertarban elérkieszolgaltatas legyen.

1.2.1.2. Szakmai és civil szervezetek
A program a hazai gyogyszerészi szervezetdrhgiar Gyogyszerészi Kamara, Magyar
Gyogyszerésztudomanyi Tarsasag, Magangyogyszerée&askagos Szovetségsyakmai
tamogatasaval valdésul meg. A betegekhez eljuttatamformaciokkal kapcsolatosan a

Bizotts&g egyuittrikddik a Patika Magazin, valamint a Paciensiciijsagokkal.

1.3. A program eszkoze
A program eszkoze a nemzetkdzi és hazai szakmajehéek alapjan készitett protokoll és
kapcsolédo tdjékoztatdé anyagai. Mely kapcsolodikadpszint gydgyszerészi gondozasi
protokollokhoz (receptvalidalési protokoll, 6ngy&ggrelést tamogatoé szakmai iranyelv).

1.4. A program személyi feltételei
A gyogyszertarban a folyamatos gyogyszerészi jétenlbiztositani kell, hogy a beteg
kérdéseit a gyogyszerésznek feltehesse.
A programban az egeészségiiyiszolo 1997. évi CLIV. sz. torvény értelemében az
egeszségugyi szolgaltatast (receptkételes gyogysgmedialasat) igénybe u@személyt —
fuggetlenlll annak egészségi allapotatdl — a megsvezerint betegnek tekintjik.

1.5. A program targyi feltételei
A gyogyszertarral szemben tdmasztott kbvetelménylehvetkesk:
- A kidolgozott tablé gyogyszertari eléridsége
- A kidolgozott betegtajékoztatd anyagok, gyogyszsiel kartya (MediKartya)

gyogyszertari elérhésége

1.6 A program idétartama
A program alland6 jelleggel keril meghirdetésre. Természetesen a visszaj&lzése
fluggvényében Ujabb verzidk Iéphetnek életbe.



2. Kérdezze meg gyogyszerészét program leirasa

2.1. Célkitiizés

A program ceélkiizése, hogy segitse a betegeket abban, hogy gydgisiekkel
kapcsolatosan a lényeges kérdéseket meg tudjakinfagai. Mindezek alapjan a
gyogyszerész a beteg kérdésire vdalaszolva, egygmyeihez alkalmazkodva nyujtson
tajékoztatast a gyogyszerével kapcsolatban. A progeélja tovabba, hogy a kidolgozott
betegtajékoztatd anyagokkal isé dehessen segiteni a gyogyszerelés eredményeskégene

javitasat.

2.2. Célpopulacio
Minden a gyogyszertarba latogatd beteg, aki gydergdesével kapcsolatosan erdelk.

2.3. Kérdezze meg gyogyszerészét program folyamatkesa
A gyogyszertarban kihelyezésre keril az 1. meltbkle szerepl Kérdezze meg
gyogyszerészét tabld. Ezzel segitve a betegekat temiiletek végiggondolasaban, amit
tudniuk kellene a gydgyszerelésiikkel kapcsolatoSaek az alabbiak:
Mi a gyogyszer neve és mire hat?

- Milyen gyakorisaggal €s mennyit kell a gyogys#etieszednem?

Mikor, hogyan, milyen korilmények kozott vegyem?b&tkezéssel vagy attol
fuggetlenll kell szednem a készitményt?
- Van-e olyan étel, vagy ital (szeszes ital) @itartézkodnom kell a szedés ideje alatt?
- Hogyan érzekelem, ha hat a gyogyszer, és hogyaerma&
- Mennyi ideig kell szednem? Abbahagyhatom-e korapbarnobban vagyok?
- Melyek a leggyakoribb mellékhatasok? Mit kell tetmdna mellékhatasokat észlelek?
- Mit kell tennem, ha egyszer vagy tobbszor elfetajteevenni?
- Szedhetek-e mas gydgyszert ezzel egiildgf
- Van-e olyan vénynélkuli készitmény, amit nem szeslyeezen gyogyszer mellett?
- Vezethetek-e aut6t? Napozhatok-e a gyogyszerszdal€?®
- Véltozik-e gyégyszerem hatasa, ha folyamatosanniddsmn?
- Mi torténik, ha a gyégyszert nem hasznalom?
- Hogyan kell tarolnom a gyogyszert?
A tablé tovabba figyelmezteti a beteget azon infacrkra is amellyel kapcsolatosan minden

gyogyszerkivaltaskor sziilkséges a gydgyszeréskot#pini. Ezek az alabbiak:



- Valamennyi a beteg altal szedett receptkdteles@pt nélkili gydgyszer neve.

- A beteg gybgyszerallergiai, mellékhatasok melyebgygzerszedéssel kapcsolatban
eléfordultak.

- Arrdl, hogy varandds-e, illetve szoptat-e.

- Tovabba, hogy a jelenleg szedett gydgyszereivelevamalamilyen problémaja (pl:
nem az dlirds szerint szedi; nem szedi a gyégyszert; kebetelagy tdbbet szed
bekle).

A tabl6 arra is felhivja a beteg figyelmét, hogyseéfi egy naprakészlistat maganal tartania,
melyen a gyogyszerelésének adatai (gydgyszer nbatjsefssége, adagolasa, egyéb
utasitasok), valamint esetleges gyoégyszerallerdi@jdil feltiintetésre. Ennek egy forméja
lehet a programban kidolgozott MediKartya (3. md#é. Ebben a gyogyszerész segit a
betegnek feltlintetni orvosanak, illetve gyégyszatask, gyogyszertaranak adatait, valamint
a gyogyszereléssel kapcsolatos relevans adatokat.

A programban kidolgozott kérdezze meg gyogyszetésbétegtijékoztatbkat a
gyogyszertarban olyan helyre kell elhelyezni, haagy a betegek szamara folyamatosan
hozzaférhdt legyen. A Kérdezze meg gyogyszerészét betegtagozémai a tablohoz
kapcsolédnak, és ezt egészitik ki az alabbi terkilet:

- Gyogyszertarolassal,

- Gyogyszer-mellékhatasokkal;

- Egyéb hasznos informaciokkal kapcsolatos ismeretek.

Természetesen, ezen tajékoztatdbk nem helyetteaitikegyéni igényekhez és az adott
gyogyszerekhez kapcsolodo tajékoztatast, hanenekétten azt a célt szolgaljak, hogy ezzel

kapcsolatos beteg érdékEst felkeltsék.

A gyogyszerésznek kotelessége a beteg altal fdléettésekre szakmai tuddsaval a beteg
egyeéni sziikségleteihez igazodo szobeli és szilssdgreirasbeli thjékoztatast megadni.



1. melléklet
Kérdezze meg gyodgyszerészét gyogyszertari tablo



Kérdezze meg gyoégyszerészét!

Ahhoz, hogy gyogyszereit eredményesen tudja hasznéaz alabbi kérdéseket fontos tudnia

w

szedett gydgyszereifi

Mi a gyégyszer neve és mire hat

Milyen gyakorisaggalésmennyit kell a gydgyszertl beszednem?

Mikor, hogyan, milyen koriilmények kozotvegyem b@ Etkezéssel vagy attdl fiiggetleniil kell
szednem a készitményt?

Van-e olyarétel, vagyital (szeszes itamitél tartdzkodnom kell a szedés ideje alatt?

Hogyan érzékelemha hat a gyogyszer, és hogyan ha nem?

Mennyi ideig kell szedner? Abbahagyhatom-e korabban, ha jobban vagyok?

Melyek a leggyakoriblmellékhatasok? Mit kell tennem, ha mellékhatasokat észlelek?

Mit kell tennemha egyszer vagy tébbszétfelejtem bevenn?

Szedhetek-e mas gyogyszeetzzel egyiddijleg?

. Van-e olyarvénynélkuli készitmény, amit nem szedhetelezen gyogyszer mellett?
. Vezethetek-e aut6? Napozhatok-ea gydgyszerszedés alatt?

. Véltozik-e gyogyszerem hatasha folyamatosan hasznalord

. Mi torténik, ha a gyégyszemem hasznalon?

. Hogyan kelltarolnom a gyégyszert?

Mindig t4jékoztassa orvosat gyogyszerészét az aldbhrol:

On altalszedettreceptkoteles és recept nélkiyiogyszereisl.
Gyégyszerszedéssel kapcsolaatisrgiakrol, mellékhatasokrol.
Havéarandds vagyszoptat

Ha a jelenleg szedegyogyszereivel barmilyen probléméjavan (nem tudja éirds szerint szedni

gyogyszereit).

Gyodgyszerelésével kapcsolatosan mindig:

legyen 6nnél egyaprakész lista (MediKartya), arrél hogy milyen vénykoteles, és vény nélkili
gyogyszereket, milyen hatageségben és milyen adagolasban szed;
tintesse fel ezen, ha vgpogyszerallergiajat

mutassa megorvosanak, gyogyszerészének ezt a kartyat.

Kérjen gyogyszerészéil MediKartyat!

Gyogyszerészi Gondozas Szakmai Bizottsag 2009.
Minden jog fenntartva



2. melléklet
Kérdezze meg gyogyszerészét betegtdjekoztatd



Kérdezze meg gyogyszerészét!

Egyes esetekben még a legegyisabr
gyogyszer szedése is lehet bonyolultabb,
mint gondolnank, hiszen ahhoz, hogy
biztonsagosan, hatékonyan tudja
alkalmazni gyégyszereit szamos ismeretre
sziuksége van. Vannak példaul olyan
készitmények, amelyeket étellel célsizer
bevenni, mig masokat étkezés$tel vagy
utdn kell bevennie. Bfordulhat, hogy
egyes gyogyszerek almositanak, mig
masok  kifejezetten  élénké tesznek
benniinket. Kavé, alkohol, bizonyos ételek
fogyasztdsa, vagy akar a dohanyzas is
befolyadsolhatia a gydgyszerek hatasat.
Vannak olyan gyogyszerek melyeknél
bizonyos mellékhatasok d&brdulnak,
amelyek béar zavarbak lehetnek, de nem
jelentenek gondot, mig mas esetekben
fontos erél tajékoztatni az egészségugyi
szakembereket.

Szamos esetben szorulunk
gyogyszerszedésre, torténjen ez bar orvosi
javaslat alapjan receptre, vagy vény nélkuli
készitményt vasarolunk a gyogyszertarban.
Ahhoz, hogy a gydégyszerek megkivant
hatasukat el tudjak érni, sziikséges hogy
tdjékozattak legylink gyodgyszereinkkel
kapcsolatban. A tovabbiakban részletezett
informaciok, mind az orvos altal rendelt,
vagy anélkil szedett gyogyszerekre
vonatkoznak. Azonban nem helyettesitik
az egyes gyogyszereknél Iényeges egyéni

GUtmutatokat.  Ahhoz, hogy ezeket
megismerje, kérdezze bizalommal
gybégyszerészét, aki megfeleb
ismeretekkel és elektronikus adatbéazissal
rendelkezik.

Amit a gyogyszerekkel kapcsolatosan
tudni sziikséges...

Miel6tt elkezdi szedni gydgyszerét mindig
tajékoztassa orvosat, gyogyszerészéiz
alabbiakrol:
+ On Altal szedett receptkdteles és
recept nélkilgyogyszereibl.
» Gyogyszerszedéssel kapcsolatos
allergiakrol, mellékhatésokrol.
» Havéarandos vagyszoptat
* Ha a jelenleg szedettyogyszereivel
barmilyen problém4ja van (nem
tudja  ebiras  szerint  szedni
gyogyszereit).

Ahhoz, hogy a gydgyszerei a lebet
legjobb hatést tudjak elérni, szikséges,
hogy az aldbbi kérdésekkel tisztabban
legyen,ha gydégyszereivel kapcsolatosan
az aldbbiakra nem tud, vagy nem
biztosan tud vélaszolni, kérdezze
bizalommal gyégyszerészét:
« Miagydgyszer neve és mire hat
« Milyen gyakorisdggal és mennyit
kell a gy6gyszerti beszednem?
e Mikor, hogyan, milyen
korilmények kdzotvegyem bé

Etkezéssel vagy attdl fiiggetlentil
kell szednem a készitményt?
Van-e olyan étel, vagy ital
(szeszes ital) amitél
tartozkodnom kell a szedés ideje
alatt?

Hogyan érzékelem, ha hat a
gyoégyszer, €s hogyan ha nem?
Mennyi ideig kell szednen?
Abbahagyhatom-e kordbban, ha
jobban vagyok?

Melyek a leggyakoribb
mellékhatasok? Mit kell tennem,
ha mellékhatasokat észlelek?

Mit kell tennem,ha egyszer vagy
tébbszorelfelejtem bevenn?
Szedhetek-e mas gyodgyszert
ezzel egyiddjleg?

Van-e olyan  vénynélkuli
készitmény, amit nem szedhetek,
ezen gyogyszer mellett?
Vezethetek-e autop
Napozhatok-e a gyogyszerszedés
alatt?

Valtozik-e gyogyszerem hatasa,
ha folyamatosan hasznalorf

Mi torténik, ha a gyégyszerhem
hasznalon?

Hogyan kell tarolnom a
gyogyszert?

10



Gyogyszerelésével kapcsolatosan mindig
legyen 6nnél egy naprakész lista
(MediKartya), arr6l hogy milyen
vénykoteles, és vény nélkali
gyégyszereket, milyen hataésségben és
milyen adagolasban szed, tlintesse fel ezen,
ha van gyogyszerallergiajat. Ezt a kértyat
minden esetbemutassa megorvosanak,
gybégyszerészének, ezaltal segitvét,
abban, hogy az esetleges nem jo
kdlcsonhatasokat (interakciokat), azonos
hatéanyagu gyégyszerszedéseket
megebzhesse.

Gyogyszerei tarolasanaimindig figyeljen
az alabbiakra:

* A konnyebb attekinthetéség vegett,
gyogyszereit lehéteg egy helyen
tarolja.

« A gydgyszert gyermekek ebl
gondosan zérja el!

» Gydbgyszereit lehéteg eredeti
csomagolasukban  tarolja, egy
gyogyszertartbba — a napi adagolasu
dobozokat kivéve — ne tegyen tébbféle
gyégyszert.

» Gyogyszereit — ha nincs egyéb utasitas
— széraz, szobatimérsékleti helyen
(15-25 °C) tarolja. Konyha, fuésdzoba
a magas paratartalom miatt nem
megfeleb.

« Ovja gybgyszereit amelegil, és
direkt napfénytdl.

» Gyogyszereit soha ne hagyja az
autoban.

» Ha a gyogyszerhiitében kell tartania.
Azt mindig kllénitse el az
élelmiszerekil, és a folyadékokat
védje a megfagyastol.

» Folyamatosan figyelje gyogyszerei
felhasznélhatésagi idejét. Alejart
készitményeket a gyogyszertarban
adja le.

Mit kell tudnia a mellékhatasokrol

Egyes gyogyszerek szedésénél
el6fordulhatnak nem  kivant hatasok,
ezeket nevezzik mellékhatasoknak. A
mellékhatasoknal szikséges az

egészséglgyi szakemberhez valé fordulas.

Ezért fontos, hogy tudja gyogyszerei
szedésénél milyen mellékhatasok
fordulhatnak &, és ilyenkor mit kell
tennie. Ha varatlan mellékhatast észlel,
értesitse orvosat vagy gyodgyszerészét.

Tovabbi a gyogyszerszedéssel
kapcsolatos fontos tudnivalok

« A Dbiztonsdgos  gyogyszerszedés
érdekében, soha ne vegye be
gyogyszerét olyan helyen, ahol nem
jok a latési viszonyokMindig olvassa
el a gyodgyszer nevét, és ellérizze a
lejarat id 6t.

+ Ha problémat jelent Onnek a
gyégyszer kicsomagolasa
tajékoztassa aft gydgyszerészét.

+ Ha problémat jelent Onnek a
gyogyszer  bevétele vagy a

gyogyszeradagol6 eszkdz hasznélata
tajékoztassa dftis gyogyszerészét.

« Soha ne adjon masnakaz Onnek
felirt gyégyszerbsl, hiszen azt az On
egészséglgyi probléméjara rendelték
ami nem feltétlentl azonos a masik
emberével.

* Sohane vegyen beolyan gyogyszert,
amit nem tud azonositnj vagy j6
minéségébl nincs meggwzédve
(tiszta oldat, zavarossa valt,
elszineddottt a tabletta stb.). Kérje
ilyenkor is gyogyszerésze segitségét.

» Folyamatosan szedetgyogyszereinél
soha ne varja meg amig az utolsészem
gyoégyszer is elfogyott, kérjen
hamarabb idépontot orvosatol.

Ne felejtse ahhoz, hogy gyogyszerei a
legjobb hatést el tudjak érni, szikséges
hogy helyesen alkalmazzaForduljon
bizalommal gyogyszerészéhez!

Gyobgyszerészi Gondozas Szakmai Bizottsag 2009.
Minden jog fenntartva
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3. melléklet
MediKértya
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MediKartya

Beteg neve:

Orvosaim adatai:

Gyodgyszerészem adatai

Név: Gyogyszerész neve:

Cim: Gydgyszertar neve:
Gyogyszertar cime:

Telefon:

Neév: Telefon:

Cim:

Telefon:
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